
e-Battery 
Assicurazione di garanzia per le batterie di trazione  
per veicoli dei marchi del gruppo Volkswagen

Garanzia e durata
La durata e le prestazioni di una batteria agli ioni di litio 
dipendono da molti fattori, quali ad esempio il comporta-
mento di guida, la potenza del veicolo, il dimensionamen-
to dell’alternatore (generatore), il numero di utenze elettri-
che supplementari, la frequenza di utilizzo, le correnti di 
dispersione e di riposo, la manutenzione e le temperature 
ambiente. Entro l’ambito di applicazione della garanzia 
e-Battery e nel rispetto delle condizioni ivi riportate, 
l’acquirente di un veicolo d’occasione ibrido o a propulsio-
ne elettrica del gruppo Volkswagen può quindi acquistare 
una garanzia aggiuntiva fino al decimo anno o fino a 
160’000 km, a condizione che il veicolo venga usato 
correttamente. Questo vi garantisce sicurezza per il futuro 
e mostra quanto ci stia a cuore la mobilità di domani.

Quali veicoli possono essere assicurati? 
Sono assicurabili tutte le autovetture dei marchi del grup-
po Volkswagen con sistema di propulsione ibrido o elettri-
co di peso totale consentito fino a 3,5 t, immatricolate in 
Svizzera o nel Principato del Liechtenstein. 

I veicoli summenzionati possono essere assicurati a condi-
zione che al momento della registrazione 
•	 la prima immatricolazione non risalga a più  

di 10 anni prima 
•	 il chilometraggio totale non sia superiore  

a 160’000 km 
•	 la capacità di ricarica secondo il Battery Health 

Quicktest sia almeno del 75% 
(In caso di sinistro, è obbligo del cliente presentare il Battery 

Quicktest effettuato al momento della stipula della garanzia).

Abbiamo risvegliato il vostro interesse? 
Il vostro partner del marchio sarà lieto di fornirvi ulteriori informazioni.

Indicazioni non vincolanti. Con riserva di errori di stampa. Sono determinanti le Condizioni generali di assicurazione valide di volta in volta.

Quali componenti sono assicurati? 
Tutti i tipi di batterie di trazione (48 volt, batteria ad alto 
voltaggio ecc.) o moduli batteria in caso di malfunziona-
menti tecnici e di tutti i loro componenti interni. La perdita 
della capacità di ricarica è assicurata, se tale capacità, se-
condo il Battery Health Quicktest, è inferiore al 50% di 
quella originariamente indicata dal costruttore.

Quanto dura la copertura assicurativa della 
garanzia? 
La copertura assicurativa della garanzia dura 12 mesi/ 
20’000 km o 24 mesi/40’000 km (a seconda del limite 
raggiunto per primo). La durata dell’assicurazione viene 
stabilita al momento della registrazione del veicolo; inizia 
al momento della consegna e termina alla data di scaden-
za indicata nella conferma dell’assicurazione, senza neces-
sità di disdetta. 

È possibile richiedere un inizio anticipato dell’assicurazione 
se il chilometraggio totale stabilito per la garanzia del co-
struttore viene raggiunto prima della scadenza della stessa. 

Su richiesta, la copertura assicurativa della garanzia può 
essere prolungata, prima della scadenza, di 12 o 24 mesi 
tramite una nuova conferma d’assicurazione, a condizione 
che siano soddisfatte le condizioni quadro.

Se nel corso della durata dell’assicurazione un componen-
te assicurato perde la sua funzionalità e si rende quindi ne-
cessaria una riparazione, la persona assicurata ha diritto 
all’assunzione dei costi di riparazione secondo le Condizio-
ni generali di assicurazione (CGA) applicabili. 
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